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exita de um sisterna de selagem
de segurancd depende, em pri-
meiro lugar, da qualidade irre-

preensivel dos dispositvos  procduzidos
Além da carreta observancia das caracte-
risucas fisicas do selo, que nao podem
sofrer qualquer variacao, € fundamental
gue nao sgjam produzidos selos com a
numeracac repetida

Consciente das suas responsabill-
fades perante seus clientes, a ELC deqidiu
Investr em um Programa de Cualidade
Total, cujas caracteristicas mais relevantes
Sera0

1] Contratagao de um grupo de
técnicos com formacao em Qualidade
(inspetores de qualidade)
Cada setor de producao da ELC receberd
um desses inspetores. 0 qual ird 52 repor-
tar diretamente ao Chefe de Cantrofe de
Quabdade, que por sua vez despacha
com a Diretaria da empresa

2] Levantamento de todos os
procedimentos e problemas inerentes a
cada setor produtivo
Esta tarefa sera executada pelos Inspe-
tores de qualidade, dentro do objetvo
central do Programa, qual 5(".]& |
Quahdade Total

3) Valorizacao dos Assistentes de
Producao
Um dos pnncipios basicos da Programa de
Qualicade Total consiste em estimular e
potencializar os Assistentes de Producao,
O ‘_,l:'Jri 0% nCIoNAnas quie (‘fL‘!I\-’{iI’T}f‘I’]fF
fabricam o produto, os quais passarao a
BIr opinides e sugestoes sobre o
melhor desenvolamento do trabalho gue
desempenham. Desse corpo de fundio-
ﬂu,r,, € hdo apenas dos inspetores de
Oualidade dependera, emgrande parte, a
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eficacia do Programa ora ado-
tado. Na verdade, os Encar-
regados de todos os setores
da ELC s& compromeleram,
em reuniao havida em mano. a
Alimentarem ecnicamente os
Inspetores de Qualidade para
que todos 05 pequencs pro
blemas que enfrentam a diano
venham a ser resohdos de
modo ohjetivo e pro-atve

4) Metodo de Melho-
rias PDCA

... continua na etapa em que a numeracao ¢ moldada
to da injecdo do selo ..
1 -
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na momen

A Interacdo entre os diversos
protagonistas do  Programa
serd resoivida pelo Métado de
melhorias PDCA *. O PDCA &
de fato um circulo crinco que
tera de serimplementado dia-
ramente, de forma dindrrica,
de modo a gue todos o5
participantes do Programa
fiqguemn naturalmente estimu
lados a colaborar com suges-
toes inovadoras rumo ao
aperfeigoamento da qualda-
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de dos selos produzidos. Nes-
e sentdo a anadiise e medicaa
dos processos e relevante
para a manutencao e melho-
fd dos mesmas, cantemplan-
do incusive 0 planeamento,
padronizacdo e a documen-
tacac destes
continua —pe-
Abreviatura dos modulos
designados em inglés como
Plan, Do, Check, Act (Planear,
Executar, Verficar, Atuar)
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O que é o Ciclo PDCA

Ciclo PDCA
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Act Plan

Check Do
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O método PDCA baseia-se no
controle de processos e € projetado
para ser usado Como LM exercico
dindmico. A condusao de uma volta
do circulo ird flur no comeco do
proximo ciclo e assim sucessiva-
mente. Seguindo no espirito  de
melhoria de qualidade continua, o
processo sempre pode ser reanali-
zado e um novo processo de
mudanca podera seriniciada.

Uma das aplicacoes do
metodo, de particular interresse para
4 linha de producdo da ELC, é a
resolucao de problemas crénicos ou
criticos, que prejudicam o desem-
penha final, denominado como
Gerenciamento da Rotina. A meto-
dologia de trabalho € a mesma
adotada no caso de um programa de
melhoria, havendo sempre a defini-
¢do de uma meta, acoes a serem
efetivadas, comprovacao de sua
eficacia, recaindo, por Ultimo, em
uma atuacac continua sobre o
problema detectado.

O teste final sobre o resultado
desse Programa serd dado pelos
wsudrios da ELC. Nossa recompensa
serd o atendimento dos pedidos sem
a ocorréncia de selos com numera-
Cao repetida, um resultado que,
embaora ausente de nossa atividade
normal, necessita estar calcado pela
adocdo de um Programa de
Qualidade Total envolvendo desde o
Assistente de Producdo até a
Diretoria da empresa.

Inventores Brasileiros

Vocé sabia que o “site” wwwi.inventores.com.br apresenta uma incrivel
relacao dos mais destacados inventores brasileiros € seus produtos? A listagem
compreende ideias que o grande publico sequer suspeita sejam de brasileiros. E a
ELC se orgulha de estar ali presente, na figura de seu fundador e patrono, Eduardo
de Lima Castro Neto. Veja alguns inventores registrados no “site”;

E Aviao
Segundo os americanos, os irmaos Wright teriam voado pela
primeiravez em 1903, quase trés anos antes do véo do 14 bisem

Paris, contudo a aeronave necessitava de uma catapulta, tendo
sido desenvolvida urna areonave com propulsao propria apenas em 1910,

1.7 Adubos Nitrogenados

A bactéria Rhizabium, colocada na semente da soja, atua como
adubo natural, eliminando a necessidade de fertilizantes
quimicos. Suas pesquisas foram fundamentais para gue o Brasil
desenvolvesse o Proalcool e se tornasse o segundo produtor mundial de soja.

Diamante artificial

Um robd em Marte, munido de um tubo milimétrco de
diamante, colhe substancias que dirdo aos pesquisadores se ha
= qualquer tipo de vida naquele planeta. Este fato nao soO esta
prestes a acorrer como a tecnologia desenvolvida para isso € fruto de um trabalho
da Unicamp INPE e Universidade Sao Francsco. A Nasa esta interessada na
patente das brocas feitas de diamante artificial, ideais para tal operacao por nao
oferecerem contaminagac nem variagao de temperatura.

Combate ao mosquito causador da malaria

Desde 1898 se descobriu que era um mosquito gue transmitia a
malaria, quando entao se iniciou o controle da doenca. Carlos
Chagas verificou gue 0s mosquitos davam dentro de casa e
resolveu fazer o controle com defumacdo nas casas. Até entao, ninguém no
mundo controlava a malaria matando os mosquitos dentro de casa. Matava-se a
larva nos criadores aquaticos. Carlos Chagas fol pioneiro dessa nova tecnica.

Papel com celulose de eucalipto

I\ A Cia. Suzano fol fundada em 1 224, com o nome de Leon Feffer
y & Cia, para revender papéis nacionais e importados. Somente no

i final da decada de 30 iniciou sua propria producao. Fol pioneira
40 maugurar a producao de papel com 100% de celulose de eucalipto e langar 2
primeira linha de papel brasileiro reciclado em escala industrial,

Seglenciamento genético da Xylella fastidiosa

Seu artigo dientifico sobre o sequenciamento genetico da Xylella
fastidiosa, publicado pe!a Nature, foi destague na imprensa

i internacional, devido a sua importancia para o combate da
praga do amarelinho nos laranjais.

Lacres de Seguranga

==, Inventor do primeiro selo plastico de seguranca comercializado
f ]" { no mundo, fundou a ELC em 1967, empresa que desde entao
- * tem alcangado éxitos expressivos: seus lacres de seguranca sao
aplicados no armamento nuclear e canvencional das Forcas Armadas dos EUA;
seus envelopes de segurarica sao os Unicos usados pelo Express Mail do Correio
norte-americano, que sozinho responde por 409% do Correio expresso mundial. A
ELC detém mais de 100 patentes no Brasil e no exterior, O maior mérito do funda-
dor da ELC tera sido o de ter causado, com os seus inventos, a eliminacao, em
escala mundial, dos selos de chumbo, material reconhecidamente nocivo a satide.
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Presidente do Grupo ELC escre-
veu, para a Revista “Metering
International” que passou a cir-

cular em junho, deste ano, um Editorial no

qual sao analisadas as vaniadas opgoes
que o mercado hoje oferece ao compra-
dor de selos de seguranga € 4 chave para
escolher a solugdo mais adequada as suas
necessidades.

Pela sua importdncia, transcreve-
mas na ntegra aquele Editorial:

“A escolha correta de um sistema

de selagem se baseia na regra de gue o
valor das perdas ira ditar o nivel de segu-
ranga pretendido e seu custo. No caso das
concessiondrias de servicos publicos, o
grande montante de perdas por "gatos”
aponta para a necessidade de um alto
nivel de seguranca, 0 que por sua vez
indica uma disposicdo a pagar relativa-
mente alta.

Além das relacoes de custo-benefi-
cio, um alto nivel de seguranca e também
indicado por fatores politico-sociars. Visto
que as perdas serao eventuaimente
repassadas a populacdo consumidora,
um volume alto de perdas podera sugerir
4s autoridades a converiéncia de escolhe-
rem concessiondnas onde o controle de
perdas seja maior e as tarifas cobradas,
consequentemente, Menores

RESISTENCIA FISICA

Os selos de seguranca mais uohiza-
dos s3o do tipo “indicativo”. pois Sua
remogao podera ser manual ou mediante
ferramenta simples. Uma vez inspecona-
dos, eles indicardo se houve violagdo ou
tentativa de abertura flicita, diferente dos
selos "barreira” ou "semi-barreira” que,
além de indicarem a violag2o. oferecem
Lma maior resisténcia a sua remocao.

CARACTERISTICAS DA MATERIA
PRIMA DOS SELOS

Se um selo pode ser aberto e
reutilizado sem exibir sinais indicativos de
ataque anterior, ou seja, violacao inten-
clondl, sua seguranca sera questionada. A
inspecao em busca de marcas ou indicios
de viclag3o deverd estabelecer, sem lugar
a duvidas, se aqueles indiclos foram
intencionais € nunca acidentais, Os selos
usados em medidores sa0 expostos aos
raios ultra violetas, intempeéries, salinidade
e1C., O que, com o passar dos anos, pode-
rd gerar violagdo na forma de trincas ou
marcas acidentais, Por (sso, muitas
CONCessIoNaras atualmente exigem selos
erm policarbonato, que resiste 20 anos aos
agentes naturais. ou seja. as deteriora-
goes acdentais.

NUMERAGAO/CODIFICACAO/
LOGOTIPO

Da mesma forma. os elementas de
identificagao dos selos [numeracao / codi-
ficagio / logotipo) deverdo permanecer
Imunes as intempénes e ainda a acdo dos
fraudadores. para que a gperacao de sela-
gem possa vir a ser convenientemente
rastreada. Neste ponto, o processo fabril
adotado podera significar 3 correta ou
incorreta escolha do selo. Seriam mais

sequras:
3

Como Escolher - com
racionalidade - um
Selo de Seguranca

1] a numeracao em alto relevo, onde o
selo e fabncado simul-
taneamente 3 sua
marcacao, que vem a
Ser [3o segura e
exclusiva como 3
impressac digital
humana.

2| a numeracao / codificacao a laser, dita
“inteligente”, porque
incorpora digitos ver-
ficadores e codigo de
barras, que sao
indeléveis.

MORFOLOGIA E DISPOSITIVO
DE TRAVAMENTO

Todo selo de sequranca tera seu
"talcanhar de Aquiles™, por onde podera
vir a ser violado. Em muitos casos, a viola-
¢ao seria possibilidade remota, a exigir
Instalaches industriais que a tornanam
imaavel. Assim € importante identificar -

*Se a capsula e aberta ou fechada;
neste ultimo caso, o selo oferecerd maior
seguranga.

*Se o dispositivo de travamento €
compostc por duas ou mais pegas
separadas - o selo serd de seguranga
SOmente se todas as pegas estarao mar-
cadas com o Mmesmao NUMero,

SISTEMAS DE NUMERACAO/
CODIFICAGAO/LOGOTIPO

A numeracao do selo € compo-
nente essencial a sequranga das aplica-
gOes. Dado o numero consideravel de
selagens feitas pelas concessionarias. ¢
COMmuMm a tercerzacan das operagoes, 0
que impde a adogdo de sistemas de
controle informatizados, drcunstancias
que. por sua vez, o ditar o tpo de
numeragao e codificacao requernidas.

Todo processo de codificagao
numérica ou alfanumérica de selos
procura ewitar repetigoes da mesma
numeragdo. A melhor pratica adotada
pelo mercado consiste em fornecer os
selos em embalagens com etiquetas que
identificarm  a sequénca numérica. A
duplicidade de numeragao ndo devera ser
superior 3 0.1% e 2 embalagem incluira
uma disposicao que permita a checagem
rapida da sequéncia numeérica.

continua —p
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Como Escolher - com
racionalidade - um
Selo de Seguranca

0O ACOMPANHAMENTO POR
“SOFTWARE"

A necessidade de controlar os selos
de seguranca desde a compra ate a
inspecao  pos-selagem levou aoc seu
acompanhamento por “soft-ware” de
acesso WEE que permite a rastreabilidade
virtual dos numeros do selo e do medidor,
que sag registrados em um banco de
dados. O sisterna permite saber quemn foi
o agente responsavel pela selagem,
quanda o selo foi produzido e qual 4 nata
fiscal de fornecmento.

Murmearns oo selo

Numern de
serle do
medidaor

Agente
Responsavel

CREDENCIAMENTO DE
FABRICANTES

Por ulimo, seja dito que nao basta
a escolha de um selo correto sem a
adogdc de normas técnicas e de
credendamento, anto para o produto
quanto para os fabricantes. Essa
narmatizagdo 1ra disciplinar as
metodologias de fabricacdo, evitando
que, ao longo do tempo, o nivel de
seguranca dos selos nao venha a ser
guestionado, em face de dinvidas quanto
4 origem de fabricacao.”

A ELC na ...
METERING
§

2005

-

b BILLING CRM/CIS
Lavin America]
e 3 a 4 de agasto proxima tera
lugar no Hotel Crown Plaza, em
540 Faulo, o terceiro encontro -
exposicdo sobre medidores, reunindo
empresas do Continente, o Metering
Latin America 2005,

A ELC estara presente com seu
“stand” n°1 demonstrando o funciona-
mento e a seguranga de seus mais mao-
dernos dispositivos para uso em
medidores de luz, agua e gas. Desta vez,
0 5. André de Lima Castro estara partici-
pando do Comité da Conferéncia,
atendendo a convite ferito pela direcao
daquele evento,

Sangria de Caixa:
mais ECONomia
COM O USOIdD,
StarlocikeIus

angria de Caixa € a con-

tagem de dinheiro, feita

diariamente, a interva-
los, em todas as redes de
supermercados e lojas de
departamentos (Lojas Ameri-
canas, Leader, etc.). A pessoa
gue esta no caixa conta o dinheiro em
SeU poder e o coloca em um envelope
especial. A ELC fomece, para aquela

finalidade, o Envelacre e o EB, envelopes

descartaveis, que se fecham com um
selo de seguranca ou adesivo de
seguranca.

Veio a idéia de utilizar na sangria
de caixa 0 nosso envelope Starlock Plus,
devido as vantagens seguintes;

* ¢ reutilizavel - a cada uso o
unico gasto € o do pegueno e econd-
mico selo de seguranca Newlock,
permanecenda o envelope pronto para
a proxima utilizacao,

Mensagem
Ecologica
da ELC

ma multinacional chinesa

fabricante de medidores

OCupoU por trés vezes a capa
da maior revista do setor, a "Metering
International”, com espetaculares
fotos da Cidade Imperial de Pequim. A
mensagem subjetiva era clara: a China
produziu exceléncias, ¢ capaz de
produzi-las também agora.

Em junho. quem ocupou a
capa da mesma revista foi a ELC,
tendo ac fundo uma nac menos
espetacular imagem das Cachoeiras
de lguacu e a mensagem ecologica:

SI=P (R + MA)

Selagem Inviolavel = Protecao da
Receita e do Meio Ambiente

O Jornal da ELC & um informativo trimestral da ELC Produtos de Seguranca

* resulta ser mais econamico
que s demais ervelopes ate hoe
comerclalizados, como o Erwvelacre, o
EB e os envelopes descartavels

A equacdo acima na realidade
chama a atengao para o fato de que o
furto de energia, alem de fazer
diminuir a Receita, estimula o gasto
sem contro-le dos recursos naturais,
donde a necessidade de selagem
inviolavel dos medidores, também por
uma moti-vagao ecologica.

SUASOEINIAG)

Envie sua opinido/sugesléo/reclamacio
sobre o trabalho efou os temas do Jomal da
“ELC para: opiniao@elc.com.br

Av, das Américas, 4200 bl 09 si. 124A - Barra da Tijuca - Rio de Janeiro - RJ CEP 22640-102 Fone: (21) 3387-2000
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