12 de julho de 2006 entrard
para a historia da ELC como
o dia em que 3 empresa foi
auditada pela BvQl e seu Sistema de
Gestao da Qualidade recomendado
para a certificacao SO 9001:2000,
abrangendo as atividades de Pesquisa,
Desenvolvimento, Producao e
Comerciahizacao de solucdes e
dispositivos de identificacao de viclagoes!
sistemas, lacres, envelopes e malotes de
SEQLJI’E]HC.—]

ISO 9001:2000

[re b

Para melhor entendermos e5s5a
novidacde, vale lembrar brevemente 2
historia daempresa

A ELC nasceu em 1967 de uma
brilhante déia de seu fundador, Eduardo
de Lima Castro Netto, de substituir o selo
toxico de chumbo por um selo plastico de

seguranca. A primeirfssima fase da ELC foi
marcada pela necessidade de demostrar
0s Meritos daquela invencao, conquistar a
respemo dos Drmeros gremdes clentes e
abrir o mercado interno & excerno. A partir

M

14 fase da ELC: lnvenca-o e Dlwl'gal;aao

Neita

g;{(gﬁo:

JORNAL DA ELC

ELC - Recebe a
ISO 9001 - 2000

dal, a2 ELC nunca mais deixou de mostrar
Seu pioneirismo, tendo sido autora dos
mais importantes desenvolhimentos na
area de fechamentos de seguranga gue
surgiram ate hoje.

24 fase da ELC: Consolidacdo da base ﬂslc-a

« Nova fase de Qualidade da ELC
Visao e Missao da ELC .
« Gestao de Pessoas .

A etapa seguinte foi a de cons-
truir a hase fisica da ELC de modo
permanente, o que culminou com a
transferéncia da fabrica para Paraiba do
Sul, Rio de Janeiro

For ditimo, faltava incluir a ELC no
mundo selecionado das empresas com
certificacao 150 9001-2000, para o que foi
preciso preparar um Sistema de Gestao
da Qualidade de acordo com as normas
reconhecidas nessa area

Essa certificacan tem seus custos
£ SuAs vantagens. A empresa passa a se
reger por normas, através de farmuldrios e
padroes. que visam a melhoria do
processo produtivae e do processo
administrativo, ao lado de uma nova
preocupacaoc com 4 satisfacao dos
clientes e dos funcionanos da propra
empresa. Como prémio, a ELC chegara ao
mercado dando ao consumidor a garantia
de que seu preduro foi fabncado segundo
normas de qualidade, visando a maior
satisfacdo dos funcionarios da propria
Bmpresa

o VI n® 16 Setembro de 2008

Essa nova posicao do produto
ELC tera impacto positivo em sua
dceltacao, sobretudo no mercado
externo, onde o consumidor esta mais
acostumado a avaliar as questoes ligadas
aqualidade.

A partr da Certificacao 180, o
processo de remodelacao das atividades
da ELC torna-se continuo e dindmico. As
operacOes realizadas diariamente pelos
varios setores da empresa Serao
observadas e anctadas, de modo a se
aprender ern face dos erros verificados.

Tudo estara sendo continua-
mente trabalhado e revisto, para que a
ELC possa manter sua posicac de
Certificada 1SO quando houver novas
auditorias. Nesse esforco, vale lembrar
que cada funcionano estara envolvido,
dado que nosso produto final - a
Qualidade ELC - ¢ resultado do
empenho de todos, desde a Diretaria,
Gerentes e Encarregados, ate o mals
modesto funcionario daempresa. B

32 fase da ELC:

A participacao

de todos na

Certificacao ISO g ®

* Responsabilidade Ambiental
Detran - RO Adota Selo Fastlock

8° Concurso da ELC



fim de atngr os padroes de
Qualidade exigidos pela Cert-
ficacao SO, as equipes da ELC
precisam atuar de modo responsavel e
motivado. Para tanto, temos que comecar
por entender com clareza:

* qual & o Negdcio da ELC, Isto e,
quais as necessidades do mercado gue la
dese|ja atender;

* qual a Visao da ELC. quer dizer,
gual o seu “sonho”, 0 que a empresa
desgjaserno futuroe

* gual a Missao da ELC, ou seja,
de que modo ela pensa realizar o seu
negdcio para um dia concretizar 0 seu
sonho, a sua Visao. E a razao de ser da
empresa haoje,

O Negocio

Nosso Negocio nasceu em 1967
da observagdo de gque inumeras
operacoes diaras eram cantroladas paor
selos de chumbo, matenal nocvo a saude
humana. Eduardo de Lima Castro Netto
imaginou entag atender aquela
necessidade do mercado por meio de
selos plasticos de seguranca.

Enquanto perduraram as diver-
sas invencoes que o fundador da ELC
patenteou, nossa empresa foi, evidente-
mente, a referénda maxima mundial em
CEJSF)C)SIIIVDS para fechamentos de
sequranca. Depois que as patentes cairam
no dominio publico apareceram as
empresas concorrentes e surgiu a
necessidade de tornar 4 ELC mais
C('JI'T‘:F)E‘LIIJ"L-"EI. a fim de gararln.r d pnmeira
pPOSICA0 NOmercado

VisaodaELC

Atualmente a empresa deseja,
assim, situar-se como uma referéncia
mundial em fechamentos de seguranca,
[selos. envelopes e malotes), ndo tanto
pela apresentacao de um numero
significativa de novas patentes, mas sim
pela excelente Qualidade de seus
produtos.

Uma comparacac. guando se
fala de festa popular, todos reconhecem
que o maior espetaculo é dado pelo desfile
das Escolas de 5amba no Rio de Janeiro.

Como Melhor Entender
Negocio - Visao - Missao
da Empresa ELC

Assim também, o melhor padraoc de
qualidade mundial em fechamentos de
seguranca, em nossa Visao da empresa.
serna dado pelos produtos da ELC.

MissaodaELC

Fara chegarmos a realizar essa
Visao, nossa Missao consistira em produ-
zir, dentro do melhor nivel de Qualidade
possivel, os dispositivos de seguranga -
selos, envelopes e malotes  que melhor
satisfacam as demandas da clientela.

No caso da ELC, nossa Missao
tem, ademais, um alcance social
importante. O mercado mundial de selos
de seguranca deve produzir algo em tormao
de | bilhao de selos por ano (as empresas
importantes produzem de 100 a 200
milhdes anuais, cada umal. A eliminacao
do chumbao em toda essa vasta producao
deve ser molivo de justo orgulha para a
ELC, que continua hoje nNa sua vocacao a
favor do mejo ambiente, atraves da
producao de dispositivos reciclavels . que
reduzem os niveis de poluicao

Por outro lado, o desenvolvimen-
to de produtos que identificam violagoes
acaba, com o passar do tempo, 3 influir na
comportamento moral da comunidade,
porgue a existéndia diaria e habitual de
selos de seguranca lembra aos individuos,
4 cada momento, que a sociedade deve
viver sem fraudes.

Quer dizer, a Missdo da ELC se
desdobra em dois aspectos. produzir
dispositivos de seqguranca de maxima

qualidade, que satisfagam as necessidades
do mercado €, por outro lado, contribuir,
através dessa mesma producao., para a
melhona do meio ambiente e para a dimi-
nuicdo dos ndices de fraude a propriedade.

Conclusao: o papel de cada um
de nos

Em conclusao, podemos dizer que
a ELC, pela experiéncia que acumulou, tem
tudo para superar os maiores produtares
internacionais de selos, envelopes e malo-
tes de seguranca. Fara que a ELC desenvol-
va a sua Missao e para que se cumpra a
Visdo da empresa, de ser a maior referéncia
do nosso ramo industrial, vocé, leitor e
funcionario da ELC, sera chamado a contri-
buir, nao importando o cargo gue ocupe,
oferecendo seu esforgo e sua inteligéncia
para atingirmaos um maximo de qualidade.

aro leitor, agora gue voce

entendeu melhor a idéia de Visao

e Missao de sua empresa,
experimente, s como exercicio mental,
descobrir qual a sua Visao camo
indwiduo, e qual seria a sua Missao na
vida. Sera que vocé quer, por exemplo,
ser de futuro uma referéncia, como
profissional competente?

Se este for o seu "sonho” pes-
soal, haveria também um outro sonho,
ou Visdo do futuro, para a sua familia
como um todo? Qual a sua Missao, ou
seja, como vocé devera agir para possibi-
litar a concretizacao dessa sua Visao?




CESTAO DE PESSOAS

TRATANDO 0 FUNCIONARIO

COM

QUALIDADE

Equipe Gestdo de Pessoas, da esquerda: Beatriz, Marlene, Ronaldo, Rosa e Mauricio.

e agora, o Departamento de

Fessoal da ELC esteve voltado para

0 trato administrativo das ques-
toes que envolviam o corpo de fundiona-
ros da empresa: preparo da folha de
pagamentos, vales transparte e refeigao,
controle de férias, documentacao refe-
rente ao funcionario e seus dependentes,
etc,

Com a perspectiva de incluir a
ELC na Certificacao 15Q 2001/2000, surgiu
a necessidade de melhor avaliar o
funcionario, colocando o enfogue naquilo
que a empresa possa vir a fazer para
ajudar na evolucao e na maior satisfacao
de seus recursos humanaos.

Teve lugar, assim, no Ultimo dia 8
de maio ainauguracao do Setor de Gestao
de Pessoas. encarregado de avaliar cargos
e salarios, melhorar a comunicacao entre
05 empregados € o Departamento de
Pessoal, visando ampliar a assisténcia e os
beneficios para o pessoal da Casa,
comparar a produtividade dos diversos

turnos de trabalho, para detectar os motivos que levam os funconarios a produzir mais | ou menos), localizar as pessoas que ainda nao
completaramo 2° grau etc. Veja a seguir a primeira Pesquisa realizada pelo novo Setor.

12 Pesquisa de Satisfacao
dos Funcionarios

novo Setor se inaugurou

apresentando uma pesqui-

sa de Satisfacao dos Funcio-
narios, a primeira realizada pela ELC.
Eis a seguir os destagues mais
interessantes apurados naquele
levantamento:

1] 76% dos funcionarios sentem
satisfacdoem trabalhar na ELC.

Nas grandes multinacionars, gue
operam com abundancia de lucros e de
disponibilidade de recursos financeiros,
esse indice chega a 90%. AELC ndoteriao
mesma nivel de recursos, mas certamente
existe um espaco, passivel de ser
trabalhado, para fazer aproximar o nivel
de satisfacao daguela marca de 90%.

Z) 80% dos funcionarios consi-
deram entre bom e otimao a Qualidade do
produto fabricado pela empresa.

G 8 Dl;/;l;_h-“ﬂ

3] 74% dos funcionarios acham
que a ELC goza de Boa ou Otima Imagem
no mercado.

4] Os Encarregados tiveram ava-
llacao positiva, classificados como Bons
{4196), Otimos {28%) e Regulares [28%)

3

5] Os indices caem, ao ser apura-
do o Tratamento empresa-funciondrio e o
Ambiente do lacal de trabalho. 44% ¢ 38%
dos empregados, respectivamente, consi-
deram apenas Regular agueles itens.

4) Quanto aos 12 Cursos listados
na Pesquisa, 60% das preferéncas foram
para:

Infarmatica 19.5%
" Recursos Humanos 11,4%
* 1SC 2001 11,2%
Chefiae Lideranca 9,2%
= CIPA 8.2%

7] Interessante € saber que dos
pesquisados 59% aceitariam responder
por 50% dos custas com os Cursos

8] Finalmente, no capitulo de

Sugestbes avultaram as seqguintes
indicacées pnncipais:
Lanches e alimentacao 48%
* Cesta basica gratuita 48%
* Plano de Salide e assisténcia
medica 42%
* Salario mais justo 35%
* Refeitdrio e vestidrio de
qualidade 22%

Naturalmente, os resultados acima se
referem apenas as respostas registradas
como mais frequentes pela Pesquisa. Esta
Inclui, varios outros dadas que por certo
orientarac a execucao de programas
tendentes a aumentar 4 satisfacdo dos
funcionarios.



4 antiga China. todas as vesti-

mentas das imperatrizes leva-

vam bordados com figuras de
passaros, flores, abelhas, borboletas., 3
fimde lembrar o valor da natureza. As
mulheres importantes de todo o pais
evidentemente copiavam a moda
imperial, © que contribuiu para propagar
a idéia da Integracdo com o meio
ambiente.

DETRAN-RO

dia 19 de junho marcou o inicio,

em Rondénia, da lacragdo de

placas de veiculos com o selo
Fastlock, pelo sistema ELO de Seguran-
ca/Lacre Virtual da ELC. A selagem visa
impedir a donagem das placas, permi-
tndo o cadastramento de toda a frota de
Rondénia em um banco de dados com
acesso via web, o qual mantera as
informacoes gue vinculam a numeragao
de cada lacre 4 placa do veiculo, ao seu
RENAVAM e as pessoas responsdvels pelo
emplacamento.

COncurso do
Jornal da ELC

Participe e Concorra!

erd pago o prémio de RS 200,00

[duzentos reais] ao funcionario que

apresentar a melhor resposta, a
critério da Direcao da ELC, para a seqguin-
te pergunta:

No mundo atual a idéia da
valorizacao da natureza e do meio
ambiente custou muito a se impor
como preocupacaoc diaria e dominante,
A ELC pode se argulhar de ter sido,
Justamente, uma das entidades pionei-
ras no esforco de diminur os niveis de
polugao provocada pela atwvidade
industrial, hoje uma preocupacdo
mundial. Em 1967, quando quase
ninguem se mostrava ligado a questdo da
preservacdo ambiental, Eduardo de Lima
Castro Netto deu a pdrtida para 4
substituican dos selos de chumbo pelos

Responsabilidade
Ambiental

selos plasticos de seguranca, em escala
mundial,

A ELC continuou a trabalhar
nessa linha anti-poluicdo, langandao
produtos reutilizavels como o Starlock Plus,
o Snapseal Bag e o Ecolock Bag. Além
disso, todos os demais produtos da Casa
s30 reciclavéis. © que representa um
IMEACta muIito menor ac meio ambiente,

Na ELC, a vocacao ambiental se
revela ainda no Projeto Parque Ecologico ao
redor da fabrica, uma avancada concepcao,
raramente encontrada, de integracao da
forca de trabalho ao meio ambiente.

adota o selo

A numeracdo do lacre sera
impressa no certificado de veiculo [CRLV),
dando uma garantia adicional contra
tentativas de clonagem da placa. O
sistema inaugurado em Rondénia sera,
com toda certeza, modelo a ser adotado
pelos DETRANS de outros Estados,

“ Como vocé pensa que deveria ser
efetivada, dentro do seu setor ou
Departamento, a Politica de Qualidade da
ELC?"

Ndo existe uma resposta tnica 4 pergun-
ta acima. O prémio sera dado aquele que

sUA UOFRPINIAD & v L

Fastlock == 2

for capaz de dar uma resposta cabivel e
criativa. Tamanho maximo da resposta: 10
linhas,

Cologue sua resposta na urna destinada
aoJornaldaELC.

MIDTARMTE DADA RMMAOC
1 AN 0 = B NS

Envie sua opinido/sugestao/reclamagao sobre o trabalho e/ou
os temas do Jornal da ELC para: opiniao@elc.com.br

O Jornal da ELC e um informativo tnimestral da ELC Produtos de Seguranca
Estrada Prefeito Antdnio da Cruz de Barros, 693 - Limoejro  25850-000 Paraiba do Sul - R, Brasi!

Tiragem: 700 exemplares
Responsavel: José Maria Ruiz de Gamboa
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