Apartir de sua
implantacao
em Paraiba do Sul, a ELC
tem-se voltado para a
busca incessante da
qualidade total, que engloba,
além da eficacia empresarial,
também o bem-estar dos traba-
Ihadores, sua motivacdo e partici-
pacao nas decisdes e problemas
do trabalho. Ja é evidente, pelas
varias reestruturacoes introduzi-
das desde 2006 em seu sistema
de trabalho, que a empresa
atribui uma nova importan-
cia a seus funcionarios,
reconhecendo sua possibili-
dade de influir no processo.
Um exemplo simples e recente:
em novembro ultimo, a ELC le-
vou um grupo de trés funciona-
rios a Feira K-2007, na Alemanha,

O gerenciamento compartilhado levou a Alemanha o
diretor da ELC, e os gerentes Ricardo Monteiro (Producéo) ,
Timur Tseluiko (Qualidade) e Ricardo Oliveira (Ferramentaria)

para conhecer e opinar sobre as
mais modernas maquinas e
processos industriais adota-
dos nomundo. Isto signi-

fica que a introducdo de

novos equipamen-

tos e sistemas nao mais decorre da
decisao isolada da mais alta hierar-
quia, e sim de uma opiniao compar-
tilhada com os setores responsaveis
pela producao. (Vale notar, de pas-
sagem, como aflora o outro lado
desse gerenciamento compartilna-
do: as decisdes tomadas tornam os
funcionarios co-responsaveis pelos
resultados futuros).

Ainda sob o angulo da motiva-
cao dos funcionarios, em outro
artigo neste Jornal informamos so-
bre a nova politica comercial da
empresa, discutida de modo com-
partilhado entre diretores e vende-
dores, com resultados favoraveis a
todos, conforme as primeiras apu-
racoesrealizadas.

Uma nova mudanca esta anun-
ciada para o primeiro trimestre de

r 2008, com o
Plano de
Premiacao
para o Setor
de Produ-
cdo, que ira
favorecer os
Setores de In-
jecao, Hot-
Stamp/Laser,
Extrusao, Im-
pressao e
Corte-e-Solda.
Todos os me-
ses, para cada
um desses setores, serao apurados
os indices relativos a:

e produtividade (relacao entre o
programado e o efetivamente
produzido);
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e participacao percentual do Setor no faturamento total da
ELC;

« total de perdas de producao (vale dizer, desvio negativo
registrado em relacdo aos padroes existentes para a pro-
ducao dos varios itens fabricados pela ELC);

o devolucoes, quando estas ndo foram impostas ou causa-
das pelo cliente;

o nivel de ocupacao (nUmero de vagas registradas por
setor);

» absenteismo (percentagem de faltas e atrasos);
» NUmero de horas extras.

Esses 7 fatores irao compor um indice de Produtividade
da Mao-de-Obra. Se o Setor ultrapassar esse indice, seus
funcionarios participarao de um prémio.

Na area de Producao, a maior meta da empresa ¢ chegar a
0% de horas extras, a fim de que o funcionario nao trabalhe
€m exCesso, O que evita acidentes por cansago € aumenta o
tempo livre e convivio familiar. Ou seja, em toda politica de
Qualidade de Vida no Trabalho sempre haverd o objetivo de efi-
cacia empresarial (0% de Horas Extras) com 0 necessario
outro lado da moeda, o bem-estar do funcionario
(premiacao por setor).

Outras medidas da ELC foram tomadas no sentido de um
melhor relacionamento empresa-funcionario. A 19. Pesquisa
de Satisfacdo dos Funcionarios apontou reivindicacées nas
seguintes areas: melhorias salariais, lanches e alimentacao,
vestiario, apoio a programas educacionais e assisténcia medica.

Emrelacao a esses pontos, aELC:

¢ adotou novo esquema de comissionamento para os Ven-
dedores e ird inaugurar o Plano de Premiacdo para os Seto-
res de Producao;

e assinou convénios com a Unicarioca, universidade de Trés
Rios e com a Wizard (escola de idiomas), dando descontos
aos funcionarios da ELC e seus dependentes;

e estd estudando a concessdo de férias coletivas e
programadas, parte no meio do ano, outra no final do
ano.

o A ELC e a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e O Reconhecimento alcancado pela Creche
® O Monge e o Executivo voltam a ELC )
® Movimentacdo da ELC na area externa em 2007 e Procedimento para economia de ENERGIA ELETRICA

® O Principio 80/20 aplicado na ELC

® Produtos

® Concurso 10 (Resultado)
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e esta prevista a inauguracao, parajaneiro, de um campo de futebol
“society” em terreno da fabrica, para o uso dos funcionarios. O
campo sera dotado de iluminagao, o que indica a possibilidade de
Seu aproveitamento em outros eventos;

« inaugurou o refeitdrio com capacidade total para 160 pessoas;

o implantara proximamente o Café¢ da Manha para aqueles que
chegarem 15 minutos antes do inicio da jornada de trabalho para
os demais turnos, sera servido umlanche;

Como se nota, a ELC estad trabalhando em direcao de um
relacionamento empresa/funciondrio cada vez melhor, onde a
motivacao ¢ o bem-estar de seus colaboradores figuram como
objetivos permanentes.

O Monge e o Executivo voitama ELC

15 Monge e o Executivo”, o livro de nao-ficcao mais vendido no Brasil nos Ultimos anos, trata dos problemas de Lide-
ranca no Trabalho. No ultimo numero do Jornal da ELC mencionamos algumas idéias desenvolvidas no livro e hoje

Inauguracao do refeitério

James C. HuNTER

O MONGEE O | continuamos com nosso resumao com outro tema.
EXECUTIVO =~ :
UM IS TORIA Velhas e novas concepcées ou pontos de partida
SOBRE A

O mundo esta mudando tao rapidamente que nao podemos ficar paralisados. Se a ELC, como qualquer empresa, nao
fizer a revisao de suas crencas e velhas maneiras de fazer as coisas, a concorréncia e 0 mundo nos ultrapassarao. Quais
seriam, no caso da ELC, as idéias superadas e as novas que deveriam ser colocadas em seulugar ? Eis alista que o Monge e
o Executivo fizeram, a pedido do “Jornal da ELC” e que vocé, leitor, podera aumentar, colocando outros itens a serem

“reformados”:

Idéias ultrapassadas
Superar a concorréncia.

ESSENCIA DA

LIDERANCA
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Somos invenciveis.

Novas idéias a adotar

A qualidade de nossos produtos € a melhor do mercado. Melhorar nossa qualidade continuamente para manter posicao
destacada no mercado.

Precisamos apenas de Gerenciamento superior: a Diretoria guiard nossos Precisamos de formar Lideres (Encarregados de Producao) que, junto a

passos. seus subordinados, apresentem solucoes a Diretoria.
Evitar mudancas: € mais prudente apegar-se ao modo de trabalho que A mudanga € uma constante do nosso trabalho. Pensemos em sua
sempre fizemos. melhoria continua, através de inovagoes e iniciativas.

Quando vier um problema, nés resolvemos. Evitar os problemas, antes que eles aparecam.

Estarazoavel. Defeito zero.

Eu entro com o meu trabalho: o resultado final € 1a com a Diretoria. O resultado final da empresa depende do meu trabalho. Por 1Sso, vou

criar, dar sugestoes, para que o resultado seja cada vez melhor.

Nosso patrao é a DIRETORIA Trabalhar para o CLIENTE

Adotar uma atitude de mudanca ¢ dificil. Quando nossas velhas idéias sao contestadas ou criticadas, somos forcados a repensar Nossa
posicao, o que no inicio incomoda. A recompensa, porém, vira mais tarde, quando sentirmos que nosso trabalho nao é mais o repeteco de
sempre, mas algo que é periodicamente repensado, algo que nasceu da capacidade criativa que toda pessoa tem as vezes escondida,
esperando ser despertada.

Movimentacaoda ELC
na area eterna em2007

em torno do tema

medidores.

Em maio de 2007 visitou a
fabrica a Sra. Claudia Coetzer,

rr——— ' Durante 0 ano, a ELC esteve
: presente na “ASIS - American
Society for Industrial Security” em
Atlanta - Estados Unidos em setembro,

j del15a1l8.

=  Em Sao Paulo, participamos da feira
“Metering América Latina”,
encontro que reuniu as principais
empresas de Eletricidade, Gas e Agua,

nossa Representante em
Johannesburg, na Africa
do Sul.

Em novembro a Feira
“K2007”, em Dusseldorf,
Alemanha, foi visitada pelo
nosso Diretor, acompanhado
por trés funcionarios da area
de Producgao.
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O principio80/20
aplicadona ELC

principio 80/20, hoje

aplicado pela Adminis-
tracao de Empresas a partir de
observacoes inicialmente feitas
por Pareto (economista) sobre
distribuicdo de renda, afirma
existir um forte desequilibrio
entre causas e efeitos, entre
esforcos e resultados, entre acoes
e objetivos. Em geral, em torno
de 80% dos resultados que
obtemos estao relacionados com
cerca de 20% dos nossos esfor-
COs, OU seja, um pequeno nume-
ro de acoes leva a maior parte dos
resultados.
Os Programas de Qualidade das
industrias adotaram o Principio
de Pareto ao identificar que 80%
das queixas dos consumidores
estao concentradas em 20% dos
tipos de problemas apresentados
pelos produtos, 0 que permite
concentrar esforcos na adocao

de medidas para sua solucao.
Aplicado aos resultados de
Vendas e Faturamento de
uma empresa, o Principio 80/20
aponta para a existéncia da
seguinte tendéncia: 80%
das vendas estao
relacionadas a 20%
dos clientes e dos
produtos.

Como exemplo de
concentracao nos
produtos mais renta-
veis, temos o do
Blockbuster/Loja Americanas,
que trabalha com videos de lan-
camento, de alta procura, e o do
McDonald’s, cujo cardapio é
pastante limitado. Por outro lado,
nao se pode ser radical: os super-
mercados sabem que o0 grosso do
faturamento esta concentrado
€m poucos produtos, mas sabem
também que é essencial ter uma
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Oreconhecimento

alcancado

Azeportagem do
ornal da ELC visitou
a Creche Eduardo Eugénio
Gouvea Vieira, construida
pela ELC em 2004, a fim de
permitir que todos 0S NOssos
leitores possam ser atualizados
em relacao aos progressos
alcancados na entidade.

A Creche assiste, hoje, a 74 crian-
cas, filhos de funcionarios e tam-
bém membros da comunidade,
acompanhadas desde o bercario
até a alfabetizacdo. Aos 6 anos de
idade a crianca € encaminhada ao
sistema de Ensino Fundamental.

De segunda a sexta-feira, das 7 as
17 horas, a creche atua em dois
turnos: de manha ela funciona
dentro do sistema escolar e a tarde
oferece atividades como recrea-
¢ao, acompanhamento medico e
fonoaudiologia. As criancas rece-
bem 4 refeicbes didrias, com uma
pausa para recuperar suas ener-
gias em um sono tranguilo. Com

a melhor infra-
estrutura do
municipio, fun-

ciona de janeiro
a janeiro, pro-
porcionando

que trabalham,

segundo comenta Roberta Vaz,
ex-diretora da instituicdo. Atraves
de uma equipe, atua junto aos
pais, orientando-o0s a matricular
seus filhos para o préximo ano
letivo, dando sequéncia na
educacao e no crescimento das
criancas como cidadaos do futuro.

Com responsabilidade, dedicacao
e carinho os profissionais da cre-
che conquistaram dois prémios
para ainstituicao no municipio :

-Menor numero de evasdo

escolar;

-Melhor Diretora de Educacao
Infantil (Roberta Vaz).

Parabéns pelo reconhecimentol A
ELC se orgulha de fazer parte
dessa historial

grande diversidade de oferta,
para nao deixar alguns clientes
insatisfeitos. A ELC se aproxima
mais deste Ultimo modelo,
mantendo uma variada gama de
produtos, capaz de satisfazer a

resultados. Em consequéncia,
houve uma redistribuicdo de
tarefas e equipes: de um modo
geral, as Filiais da ELC no Rio e em
Sao Paulo estao concentradas no
atendimento aos clientes

varias demandas. digamos VIPs, que precisam de
maior acompanhamento e
vendas técnicas. O restante da
clientela, a que coletivamente
chamamos de “rede”, passou
a ser atendida por todas as
equipes de vendas, com
énfase na atuacao de Paraiba
do Sul.
Dentro das Filiais, as tarefas
foram divididas, de modo
que cada vendedor passou a
cuidar de uma carteira de
clientes, cujo desenvolvimento
ira ditar a remuneracao do
vendedor. Com isso, as equipes
ficaram mais motivadas, com
reflexos positivos também no
faturamento da empresa.

Principiode Pareto

Voltando

aos resultados
de Vendas e Faturamento,
para tirar proveito do Principio
80/20 em nosso trabalho diario
de vendas o primeiro passo
consistiu em identificar os 20%
de clientes e de produtos
responsaveis por 80% dos

Produtos

Aprovacao INMETRO

TN
TECNOLOGIA l\ I-I I_

MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

N

INMETRO

PAV - PEA

De acordo com o sub-ftem 5.2 do
s Regulamento Técnico Metroldgico,
el aprovado pela Portaria INMETRO n°
66/05, os Selos em Policarbonato
Fastlock LM (com e sem arame acopla-
do), TIKAN (com e sem arame acopla-
do) e o Alulock (semi-barreira) foram
aprovados para utilizacdo nos pro-
cessos de solicitacao de Postos de
i Ensaio Autorizado (PEA) e Processos de
Auto Verificacao (PAV).

"

FASTLOCK

Em Nov/07 a ELC teve
seu Selo Fastlock !
totalmente aprovado i S —
pelo INT (Instituto

Nacional de Tecnologia)

nos testes de exposicdo aos

raios ultravioletas e conden-
sagao de vapor, tracao do fio

de selagem, envelhecimento
acelerado e inviolabilidade. Este
Laudo do INT nos concedeu o
fornecimento a nivel nacional de
todos os lacres do INMETRO.

|
Laudo INT
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Procedimento para economia
de ENERGIA ELETRICA

Historico
1) O nosso Pais esta passando por uma crise na
geracao e distribuicao de energia elétrica, onde as

principais causas foram a falta de investimentos no
setor e 0 Nosso significativo crescimento econémico.

2) Pelo motivo acima as empresas fornecedoras
de energia elétrica criaram um procedimento para
forcar a economia dessa demanda que foi a sobre-
taxa no preco do KILOWATTS em horarios de picos
de consumo. Atualmente essa sobretaxa ¢ de apro-
ximadamente 200% superior ao do custo normal e a
sua cobranga € realizada entre 17h30min e 20h
30min, sendo entre 18n30min e 21h 30min durante
o horario de verao.

Propostas para economia

1) Todos os setores deverao obrigatoriamente
manter os seus aparelhos de ar condicionado desli-

O

Jornalda ELC

Categoria “A” (até 7 anos completos):
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Tatiane Guimaraes Carneiro Maia, com 7
anos, filha de Ronaldo Carneiro Maia (Apontador)

do 10° concurso sao:

“Ligia Cristina de Oliveira” (Corte e Solda)
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gados no horario de pico.

2) Todos os setores que utilizam ar comprimido
deverao, quando ndo estiver utilizando o ar, fechar o
registro da linha de ar comprimido que abastece a
maquina ou equipamento.

3) Pessoal da manutencdo pneumatica devera
correr a linha de ar comprimido para solucionar to-
dos 0s vazamentos.

Feliz 2008!

Esta Mensagem é
especialmente para
vocé, colaborador,
representante, cliente e
amigo que nesses 40
anos nos ajudaram a
construir nossa marca.

4) Os mecanicos de manutencao deverdo revisar
todas as balancas das maquinas de hot stamp, ten-
do como objetivo principal encontrar e sanar os pos-
siveis vazamentos.

5) Os setores de producao do 2° turno deverao
reprogramar os horarios de jantar dos seus colabora-

dores no horario de pico de energia. i .
P 9 A vocé, um brinde

especial e nosso muito
obrigado por todo
apoio e dedicacao.

A ELC deseja um Feliz
Ano Novo cheio de
amor e Paz.

Os vencedores

Ass da Diretoria

Categoria “B” (entre 8 e 13 anos):
i o _ Sua opinidao é muito
Maicon de Oliveira, com 11 anos, fiho de

importante para noés

Envie sua opiniao /

= : LS LiAR MO LT _ .
0 | T ' : “ﬁﬁc,’;'";i.u:ﬂ:'?’m sugestao / reclamacao
M i sobre o trabalho e / ou
o \ os temas do
1 o3 pon 4 “Jornal da ELC” para:
2an L, opiniao@elc.com.br
Py Expediente:

Tiragem: 700 exemplares

&
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O “Jornalda ELC” é um
informativo trimestral da
ELC Produtos de Seguranca
Ind. e Com. Ltda. com
circulacao internae
distribuicao gratuita.

A

Estrada Prefeito Antonio da
Cruz Barros, 693 - Limoeiro,
CEP: 25850-000

g Paraiba do Sul - RJ
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