“Benchmarkin
g” éum instrumento
gerencial pelo qual os
produtos, servigos e
métodos de trabalho de
uma empresa sdo com-
parados com os das empresas
do seu ramo, para avaliar se os
resultados obtidos podem ser
melhorados. Ao compararmos,
por exemplo, os indices de
desempenho da ELC com
aqueles das empresas nacionais
e internacionais que lideram o
nosso ramo de Plasticos e
Borracha, identificamos nossos
pontos fortes e também nosso
ponto fraco, 0 que mostrara as
possibilidades de melhoria em
NOSSa 0rganizacao.

Assim, se, por exemplo,
o indice de defeitos em Nossos
produtos estd muito acima do
registrado pelas empresas mais
importantes do nNosso  setor,
entdo estaremos diante de um
sinal de alerta que devera
motivar uma revisao em nosso
processo produtivo.

Para conhecer sua
posicdo em relacdo as grandes
empresas do ramo, a ELC
contactou o Instituto Nacional

de Tecnologia, o qual dispoe
de um banco de dados
que contém mais de
1.000 empresas em

34 Paises. Nele, as empresas
sao comparadas umas com as
outras de acordo com as praticas
exercidas para a obtencdo de
uma performance desejada, via
indicadores.

Para atingirmos um
certo resultado, ou seja,
determinada performance,
em uma area qualquer de
atividade - por exemplo, a
producao de lacres -
desenvolvemos as praticas que
Nnos parecem mais adequadas,
tais como a divisdo de tarefas e
de turnos, a escolha das injetoras

mais indicadas para cada lacre, o
controle de quali=dade das
partidas produzidas, a
manutencao programada das
maquinas, o treinamento de
operadores etc. Se essas pra-
ticas forem mal executadas,
obteremos um resultado final ou
uma performance insatis-
fatéria. Ha empresas de todo
tipo as quais, numa analogia
com a luta de boxe, foram
classificadas como empresas de
classe mundial, empresas
desafiadoras, promissoras,
vulneraveis, contrapesos e
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AELCserevelaumaempresadesafiadora

empresas “saco de pancadas”,
(vide grafico abaixo). As de
Classe mundial utilizam todas as
praticas conhecidas de gestao
empresarial e obtém um maximo
de performance.

“As Desafiadoras” cuja
posicdo é necessario entender,
porque a ELC se situa nessa
categoria correspondem aque-
les lutadores de boxe que ainda
nao sao campedes mundiais,
mas procuram aplicar um
maximo de técnicas, quer dizer,
praticas, e apresentam uma
performance bastante proxima
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100

Classe
90
Mundial
g 80 1 Vulneraveis
g 70 Desafiadores
c
E 60 -
\E Contrapesos
2 50
1]
© 40 ]
]
% 30
" - Saco de Promissores
20 Pancadas
10
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

indice da Pratica (%)

® BENCHMARKING - A ELC se revela uma empresa desafiadora ® Envelope ELC para amostra de combustiveis - pag. 03

e Qualidade ELC - pag. 03

® Novos produtos e mercados - pag. 03

® Odiaem que Deus abriuumalojade flores -pag.03

® TV GLOBO e SBT dado destaque a ELC - pag. 04

APENAS 1% DAS EMRESAS BRASILEIRAS COMPLETOU 40 ANOS DE IDADE, TAL COMO A ELC.



Tal como no mundo do
boxe, essas empresas poderao,
de uma hora para outra,
“desafiar” e sobrepujar alguns
lutadores que ora carregam 0
cinturdo de ouro. As empresas
Promissoras equivalem aos
pugilistas que ainda perdem
varias lutas, mas que praticam
muito treinamento, sendo, por
iSSO mesmo, uma esperanga de
ascensdo para o futuro.  As
Vulneraveis lembram os luta-
dores que nao aplicam as melho-
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res técnicas, ou praticas, mas
que conseguem bons resulta-
dos, ou performances, gracas a
UM PoUCO de Sorte ou esperteza.
A esta categoria pertencem as
empresas tradicionais ou com
produtos exclusivos que o
mercado ndo tém alternativa.
N&o praticam muitas técnicas
mas a performace é satisfatéria.
Séo vulneraveis porque a qual-
quer momento correm o risco de
perder os mercados que alcan-
caram no passado.

Posicdo da ELC em relacao aos indices de Praticas e Performances

As empresas do tipo
Saco de pancadas repetem a
posicao dos pugilistas que nao
dispbem de recursos técnicos
(praticas) e por isso saem do
ringue sempre nocauteados, ou
seja uma performance lamen-
tavel.
As empresas chamadas de
Contrapeso acham-se em uma
posicao intermediaria, desen-
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Para situar a posicao da

ELC dentro do quadro abaixo,
foram levantados os indicadores
de Praticas e de
Performances registrados pela
empresaem 7 areas:

- Qualidade total

- Producao enxuta

- Logistica

- Organizacao e cultura

- Desenvolvimento de

volvendo poucas praticas e
conquistando performances
também pouco entusiasmantes.

90

80

70

60

50

40

30

indice Geral de Performance({%)

20

X Amostra mundial completa O Setor Borrachas e Plasticos mundial l ELC Produtos de Seguranca

Quanto mais afastados
do centro estao 0Os pontos
marcados pela ELC, melhor a sua
colocacao. As areas onde a
posicao da ELC mais se aproxima
dos lideres mundiais sao o0s
pontos fortes da empresa. Os
pontos onde a distancia & maior
correspondem aos pontos fracos
da ELC. O espaco situado entre
as linhas vermelha e azul
corresponde ao  “espaco para
melhoria”.

Estamos com indices
comparaveis aos das melhores
empresas mundiais, como no
caso da @Gestao da Inovacao e
Desenvolvimento de Novos
Produtos.  Todavia, temos que
melhorar nas areas de
Organizacao e Cultura, Logflstica
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e Producao Enxuta, bem como
nas Praticas de Qualidade Total e
Meio Ambiente, Saude e

=o=|Lideres mundiais do
setor Borrachas e Plasticos

=& ELC Produtos de Seguranca

Meio ambiente, Satide e Seg PR %

Gestao da Inovacao PF %

Gestdo da Inovacao PR %

Desenv. Novos Produtos PF %

Desenv. Novos Produtos PR %

novos produtos

- Gestdo da inovagao

- Meio ambiente, salide
€ seguranca.

A cada indicador de Pratica existe
um equivalente indicador de Performance.
A ELC registrou um indice geral de Pratica
igual a 61,3%, com o qual obteve um indice
geral de Performance de 64,2%. Como
ambos os indicadores foram superiores a
60%, a ELC garantiu uma posicdo final
como empresa Desafiadora. No Grafico 2
podemos visualizar nossa posicao em
relacao as demais empresas do setor de
Plasticos e Borracha. O eixo horizontal
representa o indice geral de Praticas e o eixo
vertical o indice geral de Performances. A
ELC esta bem posicionada, no sentido de
que, se aperfeicoarmos alguns de Nnossos
indicadores, poderemos chegar a area
ocupada pelas empresas de Classe Mundial.
E importante notar que nossa Performance
(64,2%) foi superior as Praticas aplicadas
(61,3%), um bom sinal de que NOSSOS
resultados tendem a superar o montante de
recursos empregados.

Seguranca.
As equipes da ELC estdo de
parabéns, mas ainda precisamos

Qualidade Total PR %
100 -

PR="Praticas

Organizacao e Cultura PF %

melhorar para atingir o lugar que
a ELC merece, entre os lideres
mundiais do seuramo.

_ PR=Performances

", Producao Enxuta PR %

Producao Enxuta PF %

Logistica PR %

> Logistica PF %

/Organlzagéo e Cultura PR %



Cada 3 anos a Certifi-
Acagéo ISO concedida a

ELC ¢ eventualmente
renovada, na medida em que a
empresa continue na sua
trajetdria de melhoria continua.
Durante o triénio atual, uma
auditoria de manutencdo é feita,
a cada 6 meses, tal como a
realizada em fevereiro € agosto
de 2008 e Fevereiro de 2009.
Nestas a empresa auditora

Havia uma mulher que
desejava ardentemente ser feliz e
desfrutar de todas as coisas boas

QUALIDADE ELC

verifica o progresso No programa
de melhoria continua, o que
inclui o programa de treina-
mento de pessoal, o trabalho de
calibracdo periddica de equipa-
mentos, melhoria de processos
industriais etc. Na Ultima
manutencao, realizada em
fevereiro de 2009 a Elc recebeu a
Certificacao I1SO 9001:2008, se
tornando uma das primeiras
empresas posuidoras desta.

A ELC marca um ponto
importante No saneamento do
mercado de combustiveis. A
Resolucao ANP n°9 de 07/03/07
da Agéncia Nacional de Petréleo
regulamentou o uso do
Envelope de seguranca para
coleta de amostras de com-
bustiveis, a serem encaminhados
para analise quimica.

Desde entdao estamos forne-
cendo os envelopes Starlock e
\oid para esta operacao.

Regulamentado pela Agéncia Nacional de Petroleo-ANP

os envelopes Void (1) e Starlock (2)

A ELC recebeu o Prémio de
Fornecedor de Qualidade da Light,
concedido a um seleto numero de
fornecedores que, segundo aquela
empresa, atingiram niveis de
exceléncia nos produtos fornecidos.
De parabéns estao as equipes de
producao e comercializacao da ELC
que tornaram possivel aquele

reconhecimento.

Novos produtos e mercados

O aspecto
da gravacao da
numeracao de lacres
tem passado por
diversas fases e
evolucao tecnoldgica.
A primeira técnica, de
hot-estampagem, nao
permite a inclusao de
digito verificador e codigo
de barras. Vieram entdo os
lacres IML, onde o papel
numerado e com codigo de
barras é colocado no momento
dainjecao do selo. Eis que a ELC
inaugura agora a tecnologia

%

Clipinlock 2 transfer
Nova tecnologia aplica

numeros e/ou c6digo de barras

“transfer”, de maxima segu-
ranca, com personalizacao e
codificacdo gravados a laser com
numeros e/ou codigo de barras.

Envelope ELC paraamostrasde combustiveis

Odiaemque Deus abriuumalojade flores

(baseado em uma historieta oriental)

que a vida pode oferecer. Mas
Deus achava que ela precisava,
antes de mais nada, de uma
orientacao sobre como  atingir
seus objetivos, para que ela nao
viesse a ser uma privilegiada em
relacao ao resto da humanidade.
Em uma fracgo de segundo,
Deus montou uma loja em um
centro comercial e colocou a
porta um cartaz, “Loja de flores
com poderes césmicos”. Curiosa,

a mulher entrou na loja e tomou
um susto, porque de imediato
sentiu que era o proprio Deus que
estava no balcao - uma suave
auréola azul em torno da cabeca
Dele ndo deixava margem a
duvidas.

- Qualquer pedido seu, feito
aqui, ira até o Cosmos e ali ficara
marcado para acontecer - disse
Deus.

- Quero ser feliz, disse a mulher.

Quero paz, dinheiro, ser amada.
Quero ir para o céu quando
morrer e quero que tudo isso seja
concedido também a meus
amigos e parentes.

Deus abriu alguns potes
que estavam no balcdo, tirou
varios graos de dentro e o0s
estendeu a mulher.

- Al estao as sementes - disse -,
comece a planta-las, porque aqui
N&s nao vendemos os frutos.



BT ( ¢ )
Mostre que vocé conhece os produtos que a empresa fal

abaixo. Escolnemos 7 produtos “Envelope descartavel, com
ELC e, logo em sequida, 21 des- nivel 5 de seguranca”, mas se
cricoes de produtos. Vaiacertaro  vocé estudar bem os folhetos
leitor que conseguir apontar, sobre os produtos ELC, ficara
JornaldaELC para cada um dos 7 produtos, conhecendo melhoresse lacre e
qual a descricdo que fica mais estara preparado para iden-
O Jornal da ELC reservou 2 adequada a ele, que mais lhe diz  tificar, nas varias descricoes que
prémios de RS 200,00 (duzentos respeito. Por exemplo, para o apresentamos abaixo, uma que
reais) cadaum, paraser sorteado  Fastlock, que € um lacre de realmente se adapta as
entre os acertadores do teste seguranca, nao cabe a descricdo  caracteristicas do Fastlock.

Os produtos sao 7:

Concurso

Fastlock recebe aprovacao
do “INMETRO” Italiano

Pl
2R 5

A seguir, 21 descricoes, mas somente 7 empatam perfeitamente com os 7 produtos
acima: Vs
1) Reutilizavel, usado nos malotes SERCA

2) Selo com recibo destacavel, usado para lacrar medidores

3) Disp6e de corda ajustavel

4) Dispbe de corda ajustavel e arame evidenciador de violacdo
5) Usado na selagem de computadores \
6) Ergondmico, fornecido em versao opcional com fole

7) Reutilizavel e resiste a armazenamento prolongado

8) Etiqueta com cddigo de barras para selar portas

9) Dispbe de anel metdlico interno

10) Fabricado em policarbonato. Nao permite acesso ao mecanismo de travamento.

11) Envelope descartavel, com nivel 3 de seguranca

12) Reutilizavel e dispoe de um anel metalico interno

13) Com cinta ajustavel, € usado no controle de caca e pesca

14) Fornecido em versdes opcionais com fole ou com recibo destacavel

15) Em nylon, aplicado em medidores de luz. Pesa um quilo a menos que os produtos similares
tradicionais vendidos no mercado.

16) Reutilizavel, pesa um quilo @ menos que os produtos similares tradicionais vendidos no mercado.
17) Etiqueta com cddigo de barras, para lacrar caixas de moedas e/ou fichas telefonicas

18) Envelope destacavel, com nivel 5 de seguranca

19) Capsula em polietileno, usado para lacrar medidores

Ministars
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20) Capsula em polipropileno, cartela com 8 unidades, usado para lacrar medidores _Sua opiniao é muit?
PArp Alzemterémiardios reserta fersaenesiias asgonta prenoionio ek maduebs na mesma ordem em que aparecem ! mp_o AL par:a nos
acima, reproduzindo, ao lado de cada um, aresposta que julgar acertada. Envie sua opinidao / :
As respostas serao dirigidas ao Departamento de Marketing, colocadas nas caixas de coleta de correspondéncia e sugestao / reclamacao

recebidas até o dia 31de julho de 2009. sobre o trabalho e / ou
— - — - —— ——— —— —— ——- —- —- —- —— —— —— —— — — — — os temas do
“Jornal da ELC” para:

TVGLOBOeSBTdao destaque aELC opiniao@elc.com.br

Em abril € maio de 2008 a ELC foi escolhida como tema de reportagens : Expediente:
apresentadas pelo SBT e pela TV Globo (Globo Repdrter). O interesse da midia Tiragem: 700 exemplares
televisa pela nossa empresa tem a ver com 0 aspecto inventivo e inusitado " v

o . O “Jornal da ELC” é um
constante em cada produto da ELC. O SBT em 7 de abril incluiu a ELC em uma AT e e rhnEsEl GE
reportagem intitulada “Grandes Idéias”, enquanto o “Globo Repdrter” de 30 de ELC Produtos de Seguranca
maio focalizou a ELC sob o tema “Heranca de inventor se torna um grande : Ind. e Com. Ltda. com
negocio”. Ambas reportagens apresentaram cenas do trabalho na fabrica e circulacdo interna e
ouviram dos diretores da empresa explicacbes sobre como surgiu a idéia do ECIRUEEEHEIE IELTITE
primeiro selo TIK, as dlfl;uldades parasua aceltgl(;ao, a e[n‘ase dada pela ELC a Estrada Prefeito Anténio da
Pesquisa & Desenvolvimento, entre outras informacoes. Apesar do curto Cruz Barros, 693 - Limoeiro,
espaco de tempo dedicado a nossa empresa naqueles noticiarios, ficou a CEP: 25850-000
impressao, no telespectador, de que a ELC ¢é resultado de grandes e [GEICIER:[RYT] NS}
inspiradas idéias que, longe de serem faciimente colocadas no mercado,
passam por um trabalho de convencimento continuado dos clientes quanto a
qualidade de nossos produtos e sua adequadacdo as necessidades T TS
apresentadas.




